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Ambiente rmacional

s Ecologia da Informacao: por que so a tecnologia nao
basta para o sucesso na era da informacao, 1998

(Thomas H. Davenport)

s Conhecimento Empresarial: como as organizacoes
gerenciam seu capital intelectual, 1998

(Thomas H. Davenport e Laurence Prusak)




Ambien ormacional

s Somente o investimento em tecnologias nao € o

suficiente.

s Para a gestao da informacao é necessario uma

perspectiva integrada da informacao.




Ambien ormacional

s O ambiente informacional é constituido por:
s Estratégia da informacao
s Politica de informacao
s Cultura e Comportamento Informacional
s Equipe de informacao

s Processos de administracao informacional

s Arquitetura da Informaiéo —




Gestao ormacao

s Conjunto estruturado de atividades...
s ... que incluem o modo como as empresas

s Obtém

< Distribuem

s Usam

s a informacao e o conhecimento.




Gestao ormacao

s Podem ser enxergados a partir de duas maneiras:
s Atividades Basicas

s Atividades Especificas




Ativida asicas

s ldentificacao do processo principal

< Necessario identificar as atividades basicas da
organizagao gue geram as demandas para o

gerenciamento da informacéo.

s E arazio de ser da Gestdo da Informac3o.




Ativida specificas

s ldentificacao do processos especificos

s A analise de processos especificos, que dependem

da informacgao para ocorrer.




s A despeito disso, sem considerar qualquer um desses

angulos, o autor descreve o seguinte processo

generico:




estao da Infor

Determinacao das exigéncias de Informacao

Obtencao de Informacao
. Distribuicao de Informacao

Utilizacao de Informacao




/-\

1. DETERMINACAO DAS
EXIGENCIAS DE INFORMACAO




s Envolve identificar como os gerentes e os
funcionarios percebem seus ambientes

informacionais.

s E:necessario acompanha-los de perto para
compreender desde o principio as (i) tarefas
administrativas e as (ii) necessidades

informacionais.




s Com base nisso e possivel conhecer a necessidade

de:
s informacao estruturada e nao-estruturada
s formal e informal
s aberta e restrita

s primaria e secundaria
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2. OBTENCAO DE INFORMACAO




s Envolve o relacionamento de gerentes e funcionarios

com as informacoes que necessitam.




/-\

3. DISTRIBUICAO DE INFORMACOES




s Os melhores sistemas de distribuicao reunem:
s Pessoas
s Documentos

s Tecnologias




/-\

4. USO DA INFORMACAO




s A informacao nao resultara em nada até que seja

utilizada.

s Por isso, ajustes permanentes sao necessarios,

como:

s Incorporacao do uso da informacao nas avaliacoes

de desempenho.

s Capacitac¢ao orientad




s O uso é algo pessoal.

s A maneira como individuos buscam e absorvem a

informacao antes de tomar uma decisao...

s .wodepende de aspectos subjetivos

relacionados com sua mente.

s Comportamento Informacional







